Leistungsbeschreibung gem. § 5 FFV LRV
Leistungstyp: 2.2.3.1 ,,Wohnen fur Menschen mit geistiger Behinderung
im Erwerbs- und Seniorenalter*

Fassung vom 01.10.2013

zwischen
Trager: Niedersachsenhof 2000 — Wohngruppe Besier GmbH -
Anschrift: Bosse 12, 27336 Frankenfeld -Bosse

Auf der Bucht 2, 27336 Rethem OT Wohlendorf

Leistungserbringer

und

dem Niedersachsischen Landesamt fur Zentrale Soziale Aufgaben,

Domhof 1, 31134 Hildesheim

Leistungstréager

fur Wohnen gemal § 56 SGB XII ,sonstige Beschaftigungsstatte” fur ,Wohnen fir Menschen
mit geistiger Behinderung im Erwerbs- und Seniorenalter* Menschen mit PWS und ahnlicher
Symptomatik
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1. Betriebsnotwendige Anlagen

1.1 Betriebsstatte(n)
Lage: Lindenallee 12, 27336 Frankenfeld

Grundstlicksgrofe: Hof- und Gebaudeflache 13.849 gm
Landwirtschaftliche Nutzflache 1,9 ha
Grinlandflache in der Gemarkung Bierde

1.3 ha (Wassergrundstuick)

Lage: Auf der Bucht 2, 27336 Rethem OT Wohlendorf
GrundstucksgroRe: 7.773 gm

Raumflache insgesamt:
Nutzung am
Wohnheim 2730,99

Zimmer, Aufenthaltsflachen, Gemeinschaftsfldchen

Einzelauflistung der Raumlichkeiten siehe Anlage.

Betreiber / Pachter: Niedersachsenhof 2000 - Wohngruppe Besier GmbH —
Verpachter / Eigentimer: Christa Besier, Mira Besier und Stephan Besier

Die Betriebsstatte in Frankenfeld umfasst folgende betriebsnotwendige Anlagen, die zur Er-
bringung der Leistungen erforderlich sind:

Einzelzimmer, Doppelzimmer und Appartements, Zimmer mit Pflegemoglichkeit,

diverse Beschaftigungsraume und Gemeinschaftsflachen (siehe Raumverzeichnis) sowie
landwirtschaftliche Nutzflachen und Gartenanlagen.

Die Betriebsstatte in Wohlendorf umfasst folgende betriebsnotwendige Anlagen, die zur Er-
bringung der Leistungen erforderlich sind:

Einzelzimmer, Doppelzimmer, diverse Beschaftigungsraume und Gemeinschaftsflachen (sie-
he Raumverzeichnis) sowie landwirtschaftliche Nutzflachen und Gartenanlagen.

1.2 Platzkapazitat
88 Wohnplatze

2. Personenkreis

2.1 Beschreibung des Personenkreises

Aufgenommen werden Volljahrige mit geistiger Behinderung auch mit mehrfachen Behinde-
rungen im Sinne des § 53 SGB XIl i.V.m. § 2 der VO nach § 60 SGB XlI sowie des § 2 SGB
IX. Die Aufnahme erfolgt unabhangig vom Schweregrad der Behinderung. Die Leistungsbe-
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rechtigten nehmen in der Regel tagstiber ein zusatzliches tagesstrukturierendes Angebot
wahr.

2.2 Aufnahme- und Ausschlusskriterien

Unter Beachtung des Grundsatzes der orts- und familiennahen Versorgung werden vorran-
gig im Landkreis Heidekreis und den angrenzenden Landkreisen innerhalb Niedersachsens
wohnende Menschen aufgenommen. Freie Platze kénnen selbstverstandlich tberregional
vergeben werden.

Das Wahlrecht der Leistungsberechtigten nach § 9 Abs. 2 und 3 SGB XII bleibt unberuhrt.
2.3 Aufnahmeverpflichtung

Der Einrichtungstrager verpflichtet sich zur Aufnahme im Sinne der Protokollnotiz Nr. 2 zu
§ 8 FFV LRV.

3. Ziel, Art und Inhalt der Leistung

3.1 Ziel der Leistung
Ziel der Leistung ist, die Intentionen und Vorgaben des SGB XII zur Eingliederung von Men-
schen mit geistigen Behinderungen in die Gesellschaft zu verwirklichen.

3.2 Art der Leistung

Die Wohnstatte ist eine stationare Einrichtung im Sinne des § 13 SGB XII. Sie erbringt fur die
Bewohner/-innen Leistungen zur Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft nach § 54 SGB XI|
i.V.m. § 55 Abs. 2 Nr. 3, 6 und 7 SGB IX.

3.3 Inhalt der Leistung

3.3.0 allgemeiner Teil

Inhalt der Arbeit sind alle MaRnahmen, Aktivitdten, Angebote und Vorkehrungen, die dazu
dienen, die Aufgaben der Eingliederungshilfe und der Hilfe zur Pflege laut SGB XlI zu ver-
wirklichen. Insbesondere gehdren heilpadagogische, pflegerische, personlichkeitsférdernde
und stabilisierende MalRnahmen dazu.

3.3.1 direkte Leistungen

Die aufgefihrten MaRnahmen orientieren sich an einem individuellen Gesamtplan nach § 58
SGB Xll und umfassen Unterstiutzungsformen der im FFV LRV vereinbarten Fassung des
H.M.B.-Verfahrens. Sie werden als Hilfe zur Selbsthilfe in abgestufter Form als Beratung, Be-
gleitung, Ermutigung, als Aufforderung, Motivation, Begriindung, als Beaufsichtigung, Kon-
trolle, Korrektur, als Anleitung, Mithilfe und Unterstiitzung sowie als stellvertretende Ausfiih-
rung erbracht.

a) Hilfen zur alltaglichen Lebensfuhrung:
e Einkaufen
Zubereitung von Zwischenmabhlzeiten
Zubereitung von Hauptmahlzeiten
Waschepflege
Ordnung im eigenen Bereich
Geld verwalten
Regeln von finanziellen und (sozial-)rechtlichen Angelegenheiten

b) Hilfen zur individuellen Basisversorgung
e Ernahrung
o Korperpflege
¢ Toilettenbenutzung/persoénliche Hygiene
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¢ Aufstehen/zu Bett gehen
e Baden/Duschen
e Anziehen/Ausziehen

c) Hilfen zur Gestaltung sozialer Beziehungen

e im unmittelbaren Nahbereich
e zu Angehdrigen
¢ in Freundschaften/Partnerschaften

d) Hilfen zur Teilnahme am religiésen, kulturellen und gesellschaftlichen Leben

e)

)

e Gestaltung freier Zeit / Eigenbeschaftigung
Teilnahme an Angeboten/Veranstaltungen
Begegnung mit sozialen Gruppen/fremden Personen
Erschlielen auRerhauslicher Lebensbereiche
Entwickeln von Zukunftsperspektiven

Hilfen zur Kommunikation

¢ Kompensation von Sinnesbeeintrachtigungen und Kommunikationsstérungen /
Unterstitzung der Kulturtechniken

e zeitliche Orientierung

e raumliche Orientierung in vertrauter Umgebung

e raumliche Orientierung in fremder Umgebung

Hilfen zur emotionalen und psychischen Entwicklung

e Bewaltigung von Angst, Unruhe, Spannungen

e Bewaltigung von Antriebsstérungen etc.

e Bewaltigung paranoider oder affektiver Symptomatik

e Umgang mit und Abbau von erheblich selbst- und fremdgefahrdenden Verhaltenswei-
sen

Hilfen zur Gesundheitsférderung und -erhaltung

e Ausfiihren arztlicher oder therapeutischer Verordnungen'

e Absprache und Durchflhrung von Arztterminen

e Spezielle? pflegerische Erfordernisse

e Beobachtung und Uberwachung des Gesundheitszustandes
e Gesundheitsfordernder Lebensstil

Individuelle Leistungsanspriche nach § 37 SGB V gegenlber den Krankenkassen bleiben
von dieser Vereinbarung unberihrt.

3.3.2 indirekte Leistungen

Barbetragsverwaltung

Medikamentenversorgung einschlieflich -tiberwachung

Kooperation und Koordination mit Dienstleistern(Kiche, Hauswirtschaftlicher Dienst, Wa-
scherei, Handwerksbetriebe, Verwaltung)

Forderung und Pflege von Angehérigenkontakten, bzw. der Kontakte zu den gesetzlichen
Betreuerlnnen

Interdisziplindre Zusammenarbeit mit internen und gegebenenfalls externen Fachkraften
Regelmafige Besprechungen zu individuellen Begleitplanungen

' FuRnote: Gemeint sind Bereitstellung, Dosierung und Einnahme von Medikamenten, (Kérper-) Ubun-
gen aber keine gesonderte spezialisierte arztlich verordnete Behandlungspflege.

2 FuBRnote: Gemeint sind allgemeine pflegerische Erfordernisse ohne gesonderte spezialisierte arztlich
verordnete Behandlungspflege.
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3.3.3 Sachleistungen
e Leitung und Verwaltung
¢ Vorhalten und Instandhaltung geeigneter Raumlichkeiten, Ausstattung und Freiflachen,
notwendige Wartung technischer Anlagen
o Verpflegung:
« Frihstuck
« Mittagessen, soweit kein tagesstrukturierendes Angebot wahrgenommen wird
« Abendessen
« Getranke
o Wirtschaftsdienste

4. Umfang der Leistung

Die Leistungen werden ganzjahrig bis zu 24 Stunden taglich angeboten. Der Charakter einer
stationaren Einrichtung besteht auch, wenn die Bewohnerin/der Bewohner einer externen Ar-
beit, Beschaftigung, MalRnahme der Tagesstruktur etc. nachgeht.

Die individuelle Betreuungszeit richtet sich nach Art und Schwere der Behinderung.

5. Qualitat der Leistung
5.1 Strukturqualitat

5.1.1 Vorhandensein einer Konzeption
Fir die Wohnstatte ist eine Konzeption vorhanden.

5.1.2 personelle Ausstattung/Qualifikation des Personals

In der Wohnstéatte wird folgendes Personal vorgehalten:

Personalschlissel

Betreuungskrafte inkl. pAdagogischer Heimleitung (je Gruppe fiir Leistungsberechtigte mit
vergleichbarem Bedarf — LBGR)

e LBGR1: 1,0:6,6
e LBGR2: 1,0:5,0
. LBGR 3: 1,0:3,3
e LBGR4: 1,0:21
e LBGRS: 1,0:14

Die Fachkraftquote nach der HeimPersV vom 19.07.1993 wird eingehalten.

Die Fachkrafte inkl. der padagogischen Heimleitung missen eine der nachstehenden Qualifi-
kationen aufweisen:

Dipl. Sozialarbeiter / Dipl. Sozialarbeiterinnen
Dipl. Sozialpadagogen / Dipl. Sozialpadagoginnen
Heilpadagogen / Heilpadagoginnen
Erzieher / Erzieherinnen
Heilerziehungspfleger / Heilerziehungspflegerinnen
Krankenpfleger / Krankenschwestern
Altenpfleger / Altenpflegerinnen
vergleichbare Qualifikationen

5.1.3 sachliche Ausstattung

Die Zimmer der Bewohner / der Bewohnerinnen sind bedarfsgerecht mébliert. Die Gemein-
schafts- und Funktionsraume sind ausreichend ausgestattet; die AuRenanlagen und die Ver-
kehrsflachen funktionell gestaltet.
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5.1.4 betriebliche Organisation und haustechnische Versorgung
Die betriebliche Organisation und die haustechnische Versorgung werden gewahrleistet.

5.1.5 Darstellung der QualitatssicherungsmaRnahmen

Unter Qualitatsmanagement versteht die Wohngruppe Besier GmbH die Gesamtheit aller
qualitadtsbezogene Fahigkeiten, mit Schwerpunkt bei den auf Planung, Steuerung / Regelung
und Verbesserung bezogenen Aktivitdten. Des Weiteren ist das Qualitatsmanagement ein
prozessbegleitendes Gesamtkonzept, das Bedarfserhebung und Konzeptionierung im Vor-
feld ebenso einschliel3t wie die Evaluation des Anwendungstransfers.

Qualitat ist ein dynamischer Prozess. Die Qualitatsentwicklung inkludiert die Entwicklung von
Arbeitsablaufen in Richtig auf das, was angestrebt wird oder nétig ist. Bei der Qualitatssiche-
rung geht es um die Veranderungen, die bei dieser Entwicklung erreicht werden. Das Quali-
tatsmanagement ist fir das Managen dieser Vorgange, deren bewusste und regelmaRige
Gestaltung und Uberpriifung verantwortlich.

Bedeutsame Qualitatskriterien:

¢ ein geklartes Selbstverstandnis und ein schriftlich fixiertes Gesamtkonzept

¢ Verfahrenssicherheit in der Kooperation durch klar geregelte Organisationsstrukturen und
darauf abgestimmte Ablaufprozesse

Eindeutig konturierte Gegenstands-/ Zustandigkeitsbereiche und Tatigkeitsprofile

Die Kompetenz einer zielvereinbarenden Fihrung auf allen Organisationsebenen

Systematische Auswahl, Betreuung und Fortbildung des Personals

Funktionsgerechte Kommunikationsstrukturen und internes Wissensmanagement

Ein nach Kompetenz, Betroffenheit und Verantwortungsiubernahme gestuftes Partizipa-ti-
onskonzept

o Definierte Leistungs- und Erfolgsindikatoren

¢ Im wirtschaftlichen Bereich Akquisitionsfahigkeit und effizientes Ressourcenmanagement

Die Wohngruppe Besier GmbH hat dieses Qualitdtshandbuch zu Eigenzwecken erstellt und
nicht, weil eine Zertifizierung angestrebt wird. Die Struktur des Qualitatshandbuchs baut in
Anlehnung an das Qualitadtsmanagementsystem DIN ISO 9001:2008 auf.

5.2 Prozessqualitat

5.2.1 Feststellen des individuellen Hilfebedarfs

Unter Berlcksichtigung des Kostenanerkenntnisses, ggf. vorliegender Befunde und Gutach-
ten, sowie eigenen Feststellungen der Einrichtung durch

e Aufnahmegesprach

e Anamnese

e H.M.B.- Bogen

wird der Hilfebedarf zeitnah nach der Aufnahme in die Einrichtung festgestellt.

5.2.2 Hilfeplan

Auf der Grundlage der Feststellung nach Ziffer 5.2.1 wird anlasslich der Aufnahme fur jede

Bewohnerin / jeden Bewohner innerhalb einer Frist von 6 Wochen ein individueller Hilfeplan

formuliert, der mindestens Aussagen enthalt zu

e den anzustrebenden Forderzielen

¢ den bis zur nachsten Fortschreibung (Ziffer 5.2.3.) anzustrebenden Teilzielen

o Empfehlungen lber die taglich bzw. wochentlich bzw. monatlich wahrzunehmenden Foér-
dermalinahmen aus den von der Einrichtung angebotenen Leistungsinhalten (Ziffer
3.3.1))

5.2.3 Fortschreibung des Hilfeplans
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Spatestens alle 24 Monate beginnend mit der Aufnahme ist fur jede Bewohnerin / jeden Be-

wohner der Hilfeplan fortzuschreiben. Die Fortschreibung hat mindestens Aussagen zu ent-

halten

e ob und inwieweit die in Ziffer 5.2.2. aus Anlass der Aufnahme bzw. der letzten Fortschrei-
bung formulierten Ziele erreicht wurden,

e zu den bis zur nachsten Fortschreibung anzustrebenden Teilzielen

e zu Empfehlungen Uber die taglich bzw. wochentlich bzw. monatlich wahrzunehmenden
FérdermalRnahmen aus den von der Einrichtung angebotenen Leistungsinhalten (Ziffer
3.3.1)

5.2.4 Hilfedokumentation

Die Feststellungen zum individuellen Hilfebedarf (Ziffer 5.2.1.), der Hilfeplan aus Anlass der
Aufnahme (Ziffer 5.2.2.), die Fortschreibung des Hilfeplanes (Ziffer 5.2.3.) und die Durchfiih-
rung der darin aufgefuhrten taglich bzw. wochentlich bzw. monatlich angebotenen Forder-
mafnahmen sind schriftlich zu dokumentieren.

Die Dokumentation ist flr die Dauer des Aufenthaltes und 5 Jahre nach der Entlassung von
der Einrichtung unter Beachtung der einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen
aufzubewahren.

5.2.5 Abschlussbericht

Aus Anlass des Ausscheidens aus der Einrichtung ist ein Abschlussbericht zu fertigen, der

mindestens Aussagen enthalt

e Uber die Entwicklung im Verlauf der Betreuung

e Uber den weiteren Hilfebedarf zum Zeitpunkt der Entlassung nach Einschatzung der ent-
lassenden Einrichtung.

Der Abschlussbericht ist dem Trager der Sozialhilfe zuzuleiten.

5.2.6 Durchfiihrung kontinuierlicher Fortbildung des Personals, Supervision
Die Konzipierung und Durchfiihrung bedarfsgerechter Fort- und Weiterbildung wird sicherge-
stellt. Bei Bedarf wird Supervision angeboten.

5.2.7 Fortentwicklung der Konzeption
Die Konzeptionen werden regelmafig Uberprift, den veranderten Gegebenheiten angepasst
und bedarfsgerecht fortgeschrieben.

5.3 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisse der Leistungen werden anhand der angestrebten Ziele in regelmafigen Ab-
stdnden Uberprift und analysiert; sie flieRen in die Weiterentwicklung des Leistungsangebo-
tes ein.

B. Priifungsvereinbarung

1. Grundsatze und MaBstabe fiir die Wirtschaftlichkeit

1.1 Die Leistungserbringung nach dem Grundsatz der Wirtschaftlichkeit soll die bestmdg-
liche Nutzung von Ressourcen bewirken.

1.2 Nach dem Grundsatz der Wirtschaftlichkeit ist die gunstigste Relation zwischen dem
verfolgten Zweck und den einzusetzenden Mitteln anzustreben. Der Grundsatz der
Wirtschaftlichkeit umfasst das Sparsamkeits- und das Ergiebigkeitsprinzip. Das Spar-
samkeitsprinzip (Minimalprinzip) verlangt, ein bestimmtes Ergebnis mit moglichst ge-
ringem Mitteleinsatz zu erzielen. Das Ergiebigkeitsprinzip (Maximalprinzip) verlangt,
mit einem bestimmten Mitteleinsatz das bestmaogliche Ergebnis zu erzielen.

2. Grundsatze und MaBstéabe fiir die Qualitatssicherung der Leistungen

21 Grundsatz
Die Parteien sind sich einig, dass die kontinuierliche Einhaltung der vereinbarten
Qualitat der Sicherung bedarf.
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2.2 MaBstab
Malstab fir die Qualitatssicherung der Leistungen ist die Einhaltung der den
§§ 12 und 17 Abs.3 FFV LRV zugrunde liegenden Regelungen der Leistungsverein-
barung (Teil A dieser Vereinbarung).

3. Grundsatze und MaBstabe fur das Verfahren zur Durchfiihrung von Wirtschaft-
lichkeits- und Qualitatspriifungen

3.1 Grundsatz
Die Parteien sind sich einig, dass es Verfahren zur Durchfihrung von Wirtschaftlich-
keits- und Qualitatsprifungen bedarf.

3.2 MaRstab
Wegen der Mal3stabe fur das Verfahren zur Durchfihrung von Wirtschaftlichkeits-
und Qualitatsprifungen nach § 76 Abs.3 S.1 SGB XIl wird Bezug genommen auf die
§§ 17, 18 FFV LRV.

Hinweis
Bei der Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeitsprifungen wird der Kostentrager auf-
grund seiner gesetzlichen Verpflichtung die im Nds. MBL. Nr. 16/2004, S. 306 ff verof-
fentlichten Regelungen (Verwaltungsvorschriften zur Landeshaushaltsordnung, Hin-
weise zur Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeitspriifungen) anwenden.

C. Vorbehalt

Zwischen den Partnern dieser Vereinbarung besteht Einigkeit darliber, dass diese
Leistungs- und Prifungsvereinbarung an die Abstimmungsergebnisse und
Vereinbarungen, die sich aus der FFV LRV, der FFV LRV z.V., Erganzungsvertrag
(1. Vertrag) sowie aus den Beschlissen, Empfehlungen der gemeinsamen Kommis-
sion ergeben, angepasst wird.

D. Inkrafttreten
Die Leistungs- und Prufungsvereinbarung tritt mit Gegenzeichnung der Vertragsparteien
in Kraft.

Fir den Leistungserbringer: Fir den Leistungstrager:

(Ort) , den Hildesheim, den

(Unterschrift) (Unterschrift)

Niedersachsenhof 2000 Niedersachsisches Lan-
desamt

Wohngruppe Besier GmbH Flr Soziales, Jugend und Familie
Lindenallee 12 Postfach 100844

27336 Frankenfeld-Bosse 31108 Hildesheim
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